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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
LETNY SEZONNY AQUAPASS TATRALANDIA a BESENOVA
LETNA SEZONA 2017

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej len ,,spolo¢nost’” TMR* alebo len , prevadzkovatel ),
upravuju poskytovanie sluzieb v celoroénom aquaparku Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky
Mikulas ( dalej len ,,Aquapark Tatralandia®) prevadzkovaného spolo¢nostou TMR a V celoro¢nom
vodnom parku BESENOVA, Besetiova 136, 034 83 ( dalej len ,,BeSeiiova®) prevadzkovaného
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom Beseniova 136, 034 83 Besetiova, ICO: 35
756 985, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 14588/L.

AQUAPASS TATRALANDIA a BESENOVA LETNA SEZONA 2017

AQUAPASS TATRALANDIA aBESENOVA LETNA SEZONA 2017 (dalej len .,
AQUAPASS®) vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej Cipovej karty — KEY CARD -
s uvedenim identifika¢nych tidajov drzitela AQUPASSU.

AQUAPASS je platny v termine od 15.06.2017 do 17.09.2017.

AQUAPASS opraviiuje jeho drzitel'a k Cerpaniu sluzieb v Aquaparku Tatralandia v rozsahu ,,FUN

PACKET", t.j. 26 toboganov, 14 bazénov (vonkajsie i vnutorné s morskou, termalnou aj ¢irou vodou),

vonkajsie a vnutorné virivky, skrinku, slneéniky, lehatka, detské atrakcie, wifi a zvyhodneny vstup do

Keltského saunového sveta v cene 5,-€ alebo Kk ¢erpaniu sluzieb vo vodnom parku Besetiova, v rozsahu

»SUNNY PACKET, tj. 15 toboganov, 21 bazénov— vonkajsie aj vnatorné s termalnou aj ¢irou vodou,

vstup do zébavno-adrenalinovej zony s bazénom s umelymi vinami, detskym bazénom a toboganova

veza so 6 toboganmi, skrinky, Detské atrakcie - preliezky, parkovanie, wifi, plazovy volejbal, outdoor
fitnes, letné bazény a letné atrakcie, a to kazdy den pocas dni platnosti AQUAPASSU. Diiom sa pre
ucely tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok rozumie denna doba prevadzky Aquaparku

Tatralandia a BeSenova .

Zakaznik ma moznost zaktpit si AQUAPASS v pokladni Aquaparku TATRALANDIA alebo

v pokladni vodného parku Beseniova alebo online prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.sk

aza ceny uvedené vcenniku prevadzkovatela, ktory je zverejneny na internetovych strankach

spolo¢nosti TMR (www.tatralandia.sk www.besenova.com a www.gopass.sk ).

Predaj AQUPASSU sa realizuje od 02.06.2017 vylu¢ne formou internetového obchodu programu

GOPASS za podmienok upravenych v obchodnych podmienkach vztahujicich sa k internetovému

obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk).

ZPavnené AQUPASSY: Narok na ,, bezplatné* vyuzivanie sluzieb s vynimkou vstupu do Keltského

sveta maju deti do dia predchadzajiceho ditu doviSenia veku 3 rokov len za podmienky, Ze sluzby

vyuzivaji vyluéne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1

dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Doprovod je pocas celého pobytu v Aquaparku Tatralandia a vo

vodnom parku BeSefiova zodpovedny za diet'a a nesmie nechat’ pocas pobytu v Aquaparku Tatralandia

a vo vodnom parku Besenova dieta samé bez dozoru.

a) Narok na AQUAPASS ,.Dieta 3 - nedovisenych 6 rokov “ maju deti starSie ako 3 roky veku do
dna predchadzajuceho diiu dovisenia veku 6 rokov.

b) Narok na AQUAPASS ,,Dieta 6 — nedovisenych 12 rokov “ maji deti starSie ako 6 rokov veku do
dina predchadzajiuceho diiu dovisenia veku 12 rokov

c) Narok na AQUAPASS ,,Junior” — maji osoby starsie ako 12 rokov do dia predchadzajiceho diu
dovriSenia veku 18 rokov . Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti
(do 15 rokov veku preukaz poistenca)

d) Narok na AQUAPASS , Student* majii osoby starsie ako 18 rokov veku do diia predchadzajuceho
diiu dovisenia veku 26 rokov a drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku
je zakaznik povinny predlozit’ preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26

e) Narok na AQUAPASS ,,Senior® maju osoby starsie ako 60 rokov veku alebo drzitelia preukazu
zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre
uplatnenie naroku na AQUAPASS ,.Senior”“ z dévodu doviSenia veku je zékaznik povinny
predlozit’ preukaz totoznosti a pre uplatnenie naroku na AQUAPASS ,.,Senior z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia je zdkaznik povinny predloZit' preukaz totoZnosti a preukaz TzP alebo
TZP-S.

Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnej$ia cena pre zdkaznika.
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V jeden a ten isty den je mozné AQUAPASS vyuzit’ vyluéne na vstup do Aquaparku Tatralandia alebo
na vstup do vodného parku Beseniova. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo vodného
parku Besenova pocas toho istého diia nie je mozné.

AQUAPASS je neprenosny, a to od okamihu jeho vydania.

Drzitel AQUAPASSU je povinny pri kazdom odchode z Aquaparku Tatralandia a z vodného parku
Besenova uhradit’ v pokladni vSetky doplatky nat'azené na Cipe V ramci finan¢ného limitu za realizované
bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE AQUAPASSU

Strata alebo odcudzenia AQUAPASSU

Pri strate alebo odcudzeni AQUAPASSU je drzitel AQUAPASSU povinny bezodkladne oznamit’ tuto
skutoénost’ v pokladniach Aquaparku Tatralandia alebo pokladniach vo vodnom parku Besenova v
informa¢nych centrach TMR, a.s. alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (Cislo pre
medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat’ po prihlaseni do svojho konta
GOPASS na internetovej stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz. Drzitel AQUAPASSU je v tomto
pripade povinny predlozit’ preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol AQUAPASS vydany ( pripadne
jeho zakonného zastupcu). Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych
dokladov je mozné AQUAPASS zablokovat’ a overit’ potrebné udaje vratane po¢tu nevycerpanych dni
. Drzitel AQUAPASSU  obdrzi nahradny AQUAPASS s poétom nevyCerpanych dni ku diu
zablokovania AQUAPASSU. Poplatok za stratu  AQUAPASSU je 10,- € a zaloha za bezkontaktni
kartu je 2,-€.

Drzitel AQUAPASSU nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na
ind formu odSkodnenia za dni pocas ktorych nemohol cerpat’ sluzby v dosledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia AQUAPASSU a jeho zablokovania

Poskodenie AQUAPASSU

V pripade poskodenia AQUAPASSU drzitel AQUAPASSU bezodkladne oznami tuto skutoénost
v pokladniach Aquaparku Tatralandia. Drzitel AQUAPASSU je  povinny predlozit’ spolu
s poSkodenym AQUAPASSOM aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol AQUAPASS vydany (
pripadne jeho zédkonného zastupcu). V pripade, ak nebude mozné poskodeny AQUAPASS opitovne
nakodovat, drzitel AQUAPASSU obdrzi ndhradny AQUAPASS s poctom nevycerpanych dni ku diu
predlozenia po$kodeného AQUAPASSU. V pripade mechanického poskodenia AQUAPASSU je
drzitel AQUAPASSU povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného AQUAPASSU poplatok v sume 10
EUR a zélohu za bezkontaktnu ¢ipova kartu 2 EUR

REKLAMACIE

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR, a.s. aprevadzkovatelom aquparku avodného parku
neskorSich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Drzitel AQUAPASSU ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

Drzitel AQUAPASSU je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného odkladu
po tom, Co zisti dovody na uplatnenie reklamacie, t.j. v defi, v ktorom nebola sluzba poskytnuta
v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika
Drzitel AQUAPASSU je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti. Spolo¢nost’
TMR, a.s. po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’,
Vv zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni odo
dia jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je drzitel AQUAPASSU  povinny oznamit
kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie v pripade,
ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Drzitel AQUAPASSU je povinny pri
vybavovani reklamacie poskytnit’ spolocnosti TMR, a.s. potrebnu sucinnost’ vyzadovanu spolocnost'ou
TMR, as..

Spolo¢nost’ TMR, a.s. si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamdcie a poziadaviek drzitela AQUAPASSU .

Drzitel AQUAPASSU, ktory si zakupil celosezonny AQUAPASS moéze vo vynimoénych pripadoch
poziadat’ spolo¢nost’ TMR, a.s. 0 zmenu drzitel'a zaktipeného AQUAPASS a to v pripade predlozenia
lekéarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, tirazu alebo inej zavaznej okolnosti. Drzitel
AQUAPASSU je povinny predlozit’ oznamenie o uraze najneskor do 10 dni od tirazu, alebo od zistenia
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skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti vratane dafiového dokladu o kipe AQUAPASSU a preukaz
totoznosti osoby (pripadne jeho zdkonného zastupcu). Spolo¢nost TMR, a.s. si vyhradzuju pravo
individualne posudit kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poziadavky na zmenu drzitela
AQUAPASSU.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost TMR, a.s. vykonava spractivanie osobnych tudajov v stulade so vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd v sulade so zédkonom ¢. 122/2014 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z. v aktualnom
a platnom zneni (d’alej len ,,Zakon®).

Spolo¢nost TMR, a.s. spractiva osobné udaje drzitela AQUAPASSU za ucelom predaja, evidencie
a kontroly pouzivania AQUAPASSU jeho drzitelom pri vyuZzivani sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
TMR, ajej zmluvnymi partnermi (Vodny park BeSenova). Osobné tidaje sG spracavané po dobu
nevyhnutni na splnenie u¢elu spracuvania — predaja, evidencie a kontroly pouzivania AQUAPASSU
jeho drzitelom pri vyuzivani sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR a jej zmluvnymi partnermi
( Vodny park BeSetiova), av§ak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov. Osobné udaje
spracuvané na ucel predaja, evidencie a kontroly pouzivania AQUAPASSU s prevadzkovatelom
spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez stthlasu dotknutych osob.

Spolocnost TMR, a.s. spracuva osobné udaje drzitela AQUAPASSU na ucely marketingu, v pripade
ich vyslovného suhlasu, ktory moze drzitel AQUPASSU udelit’ vyplnenim udajov a podpisom
formulara.

Osobné Udaje st spracivané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie ucelu pre predaj, evidenciu
a kontrolu zakupenych AQUAPASSOV ato konkrétne: meno, priezvisko a titul; kontaktna adresa;
datum narodenia; adresa elektronickej posty; telefonne Cislo fotografia drzitefa AQUAPASSU a podpis,
kde fotografia drzitela AQUAPASSU (na ktorej je drzitel AQUAPASS zobrazeny) zosnimana Citacim
zariadenim (turniketom) pri jeho prvom a kazdom d’alSom prechode turniketom v aquaparku sluzi pre
ucely kontroly vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom ajeho zmluvnymi partnermi
v zmysle tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Rozsah osobnych tudajov spracivanych na 0Oéel marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa
elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo. Drzitel AQUAPASSU vyplnenim udajov. online v zmysle
§ 11 ods. 1 Zakona udel'uje spolo¢nosti TMR suhlas, aby spracované osobné udaje v rozsahu meno
a priezvisko, adresa elektronickej poSty, mobilné telefonne cislo poskytla aj svojim obchodnym
partnerom, vratane spolo¢nosti EUROCOM Investment, s.r.o., ako aj vramci programu GOPASS
(www.gopass.sk), na marketingové ucely. Drzitel AQUAPASSU zarovenn udel'uje prevadzkovatelovi
suhlas s prenosom osobnych tdajov do zahranicia v ramci Eurdpskej tinie. Prevadzkovatel’ sa zavizuje,
ze s osobnymi udajmi nebude nakladat’ a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov sa udel'uje po dobu 3 rokov a tento sihlas moze
zakaznik kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatel’a,
okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak Drzitel AQUAPASSU potvrdenim suhlasu so
spracovanim osobnych udajov online zaroven potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych
v Zadkone (najmid § 28 Zakona), ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni
neskorSich predpisov, najmi na informécie o stave spraclivania osobnych udajov v informa¢nom
systéme, na opravu nespravnych alebo neaktudlnych spractivanych osobnych udajov, na likvidaciu
osobnych tdajov, ak bol splneny tucel spracuvania ana likvidaciu osobnych udajov, ak doslo
Kk poruSeniu Zakona, a Ze nim poskytnuté osobné tidaje sa zhoduju so skuto¢nost'ou, a ze su uplné,
pravdivé a presné a zaroven udel'uje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych
materialov (tzv. newsletterov) akoukol'vek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS)
tykajucich sa sluzieb poskytovanych TMR a jeho obchodnych partnerov, pricom drzitel AQUAPASSU
je opravneny udeleny suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu
prevadzkovatel’a pripadne na emailov( adresu uvedent priamo v newslettri.

Spolo¢nost TMR poverila sprostredkovatel'ov spolo¢nost EUROCOM Investmet, s.r.o. (so sidlom
Besetiova 136, 034 83 Besenova, ICO: 35 756 985) spracovanim osobnych udajov za ti¢elom evidencie
a kontroly pouzivania AQUAPASSOV pri vstupe do vodného parku BESENOVA a vyuZivani
poskytnutych sluZieb v areali vodného parku BESENOVA prevadzkovaného spolo&nostou EUROCOM
Investment s.r.o. a spolocnost HASAM, s.r.0., (so sidlom v Tecoviciach ¢. 45, 763 02 Tecovice, ICO:
499 68 319) spractivanim osobnych udajov drzitela AQUAPASSU v akom su v digitilnej forme
zaznamenané v elektronickej databaze za ucelom softwarovej podpory a aktualizacie informacného
systému. Sprostredkovatelia spracivaju osobné udaje na zaklade pisomnej zmluvy so spolocnostou
TMR a za dodrzania podmienok ochrany osobnych udajov (najméd dodrziavanim odbornej, technickej,
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organiza¢nej a personalnej spoOsobilosti a zaruCenim bezpeCnosti opatreniami podl'a pravnych
predpisov) podl'a Zakona.

Spolo¢nost TMR, a.s. pocas spractivania osobnych udajov moze vykonavat’ spracovatel'ské operacie,
ktoré zahfhiajli cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych udajov do zahrani¢ia (konkrétne do Ceskej
republiky) resp. pristup k tymto idajom zo zahraniéia prostrednictvom vzdialen¢ho pristupu z dévodu
administracie informa¢ného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas prenosu
spolo¢nost TMR, a.s. dba na maximalne zabezpelenie ochrany osobnych udajov Sifrovanim
a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasSanych udajov.

Areal Aquaparku Tatralandia a Vodného parku Beseniova je priestor verejnosti pristupny za splnenia
urcitych podmienok (zaplatenie vstupného, resp. opravneny vstupom a dodrziavanie Navstevného
poriadku). Na zaklade ustanoveni § 12, odsek 2 a 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov a § 10, odsek 3, pismeno a) Zakona, moZe spolo¢nost TMR, a.s.
vyhotovovat’ obrazové snimky alebo obrazovo zvukové zdznamy na tradné ucely na zaklade Zakona,
na umelecké ucely alebo na uéely filmového, rozhlasového, tlatového alebo televizneho spravodajstva.
Pri vykonavani takéhoto zaznamu spolo¢nost TMR, a.s. prihliada na opravnené zaujmy dotknutych
fyzickych os6b a dba na ¢o najmensiu mozni mieru zasahu do ich sikromia.

V pripade pouzitia obrazovych snimok alebo obrazovo zvukovych zaznamov na propagacné
a marketingové aktivity spolo¢nosti TMR, a.s. budu tieto snimky upravené tak, aby nebola mozna
identifikacia fyzickych osob alebo sa takéto pouzitie vykona len na zaklade sthlasu fyzickych osob,
ktoré sa na predmetnych snimkach a zdznamoch nachadzaju.

OSOBITNE USTANOVENIA

Kiapou AQUAPASSU avyuZivanim sluzieb v Aquaparku Tatralandia, prevadzkovaného
spolo¢nost'ou TMR, a.s. aVv BeSenova prevadzkovaného spolo¢nostou EUROCOM Investment,
S.r.o. sa zakaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca spolo¢nosti TMR, a.s.
a EUROCOM Investment, s.r.0. , nav§tevny poriadok Aquaparku Tatralandia a Vodného parku
BeSenova a tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré si zverejnené na webovej stranke
spolo¢nosti TMR www.tatralandia.sk a vo vSetkych pokladniach Aquaparku Tatralandia a na
webovej stranke spolo¢nosti EUROCOM Investment wWww.besenova.com ave vSetkych
pokladniach vo vodnom parku Beseriova.

Spolo¢nost TMR, a.s. a EUROCOM Investment, s.r.o. su opravnené AQUAPASS znehodnotit
(zablokovat) aznemoznit' tak zakaznikovi vyuZivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia
prevadzkovaného  spolo¢nostou TMR, a.s., avo vodnom parku BeSeniova prevadzkovaného
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.0. V pripade zistenia, ze AQUAPASS na vyuzivanie sluzieb
v Aquaparku Tatralandia a BeSefiova pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat’, a to osoba,
ktora nie je uvedena ako drzitel AQUAPASSU. AQUAPASS je platny len s preukazom totoznosti, pri
detoch do 15 rokov spreukazom poistenca, pri zlavnenych AQUAPASSOCH s preukazom
preukazujicim narok na vydanie zlavneného AQUAPASSU. V pripade znehodnotenia
AQUAPASSU 7z dovodu porusenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade
zneuzivania AQUAPASSU a z toho vyplyvajiiceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou TMR, a.s. v Aquaparku Tatralandia a EUROCOM Investment s.r.0. vovodnom parku
Besetiova alebo v pripade poruSenia bodu 5.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema
zakaznik narok na akikolvek finan¢nu alebo nefinan¢nt nahradu za nemoZnost’ vyuZitia sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR v aquaparku Tatralandia alebo vo vodnom parku BeSeiova
prevadzkovaného spolo¢nostou EUROCOM Investment, ani niarok na vratenie zikaznikom
zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Vieobecné obchodné podmienky LETNY SEZONNY AQUAPASS TATRALANDIA
a BESENOVA LETNA SEZONA 2017 nadobiidaji platnost’ a u¢innost’ dita 15.6.2017 asu
platné a ucinné pocas celej letnej sezony 2017, t.j. do 17.09.2017.

V &astiach vyslovne neupravenych v obchodnych podmienok LETNY SEZONNY AQUAPASS
TATRALANDIA a BESENOVA LETNA SEZONA 2017 platia vieobecné podmienky upravené
V navstevnom poriadku Aquaparku Tatralandia a BeSenova a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
programu GOPASS.


http://www.besenova.com/

