NAVSTEVNY PORIADOK VODNY PARK BESENOVA

Navstevny poriadok sl(Zi na dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, ochrany zdravia a bezpec¢nosti navstevnikov vod-
ného parku Besenova, BeSerova 136, 034 83 Beseriova (dalej spolu len ,VPB"). Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri
vstupe do aredlu VPB s tymto navstevnym poriadkom. Uhradenim vstupného do VPB a/alebo opravnenym vstupom do VPB
navstevnik vyjadruje vyslovny siihlas s tymto navs§tevnym poriadkom a zavazuje sa dodrziavat tento navstevny poriadok a
pokyny zamestnancov prevadzkovatela. VSetky aktualne pokyny VPB sU nadradené vS§eobecnym pokynom.

l. Vstup do VPB /bazénov

1.1 Vstup do VPB je mozny len pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou ¢ipom (ndramkové hodinky s elektronickym
¢ipom). Informécie o systéme vstupov a platieb poskytni zamestnanci pokladni VPB.

1.2 Ceny vstupov do VPB st uréené ako Flexi ceny. Podrobné informacie o Flexi cenach st uvedené na stranke www.beseno-
va.com v sekcii Cenniky.

1.3 Prevadzkova doba VPB je uvedena na stranke www.besenova.com. Prevadzkova doba bazénov a atrakcii konéi 15 minut
pred uzatvorenim arealu VPB. Posledny vstup do VPB je moZny najneskdr 60 minat pred ukonéenim prevadzkovej doby. Pris-
luSna doba platnosti vstupu zacina prechodom cez prechodové vstupné zariadenie (turniket) a kon¢i sa prechodom v stano-
venom ¢ase cez prechodové zariadenie, resp. ukoné¢enim prevadzkovej doby. Do doby platnosti vstupu sa zapoditava aj doba
na vyzlecenie, osusenie a oblecenie. V pripade prekro¢enia zaplateného ¢asu vstupu je navstevnik povinny uhradit v poklad-
ni doplatok v zmysle platného cennika.

1.4 Deti do 12 rokov maju povoleny vstup do VPB vyluéne v sprievode osoby starsej ako 18 rokov. Sprevadzajlica osoba je po¢as
celého pobytu vo VPB zodpovedna za dieta a nesmie nechat pocas pobytu vo VPB dieta do 12 rokov bez dozoru. Osobam do 15
rokov neodporti¢ame vstup do arealu a do saunového sveta bez doprovodu zodpovednej osoby starsej ako 18 rokov.

1.5 Kazdy navstevnik ziska zaplatenim prisluS§ného vstupného naramkové hodinky s elektronickym &ipom, ktory opravriuje
navstevnika nielen k vstupu do VPB, ale je tiez prostriedkom na realizaciu bezhotovostnych platieb za roz8irenie zakGipeného
balika, stravovacie a doplnkové sluzby vo VPB. Kazdy ¢ip ma finan¢ny limit na konzumné a ostatné sluzby vo VPB v celkovej
hodnote 100,- €. VSetky doplatky nataZzené na ¢ipe sa uhradzaju pri odchode z VPB v pokladniach pri vychode z VPB. V pripade,
ak pocas pobytu navstevnik vyéerpa cell vysku finanéného kreditu, je mozné si dobit kredit v doplatkovych pokladniach
alebo v pokladniach pri vychode. Po zaplateni doplatkov sa opatovne obnovi pociatoény finanény kredit, t .j. konzumné a
sluzby v celkovej hodnote 100,- €.

1.6 Vstup do VPB je jednorazovy. Po opusteni arealu VPB straca vstup platnost. Opakovany vstup bez zaplatenia ceny nového
vstupu nie je mozny. Uvedené neplati pre hotelovych hosti Hotela Thermal Galéria, Hotela BeSerfiova a Hotela Akvamarin.
1.7 Privstupe do VPB prevadzkovatel negarantuje navstevnikovi dostupnost lehatok, sine¢nikov, $portovych potrieb, relaxac-
nych procedur, vstup do Saunového sveta, $atriovych skriniek ani trezorov. Dostupnost tychto produktov zavisi od celkove;j
kapacity VPB.

1.8 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo uzavriet niektoré ¢asti VPB, resp. atrakcie v pripade nutnej tdrzby a/
alebo z objektivnych dévodov (zlé pocasie, blrka, silny vietor, vichrica, znizena viditelnost) a/alebo prevadzkovych alebo
bezpe¢nostnych dévodov (naplnenie kapacity) a/ alebo konania spolodensko-S§portového podujatia, a to bez naroku na vra-
tenie vstupného resp. jeho alikvotnej ¢asti alebo akejkolvek inej finanénej ¢i nefinanénej kompenzacie. Prevadzkovatel si tiez
vyhradzuje pravo, a to z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo bezpec&nostnych (ochrana zZivota a zdravia navstevnikov
napr. pre velky pocet navstevnikov) dévodov obmedzit resp. pozastavit alebo prerusit predaj celodennych AQUA TICKET
vstupov, a to bez naroku navstevnikov na aktkolvek finanénu ¢i nefinanént nahradu.

1.9 Vstup do bazénov je z hygienickych dévodov mozny len v plavkach. Voda v bazénoch obsahuje mineralne zlozky, ktoré
mozu sposobit neodstranitelné zafarbenie plaviek. Za takéto zafarbenie plaviek prevadzkovatel nezodpoveda.

1.10 Do detského bazéna je povoleny vstup len detom do 6 rokov veku. Vstup dospelym osobam do detského bazéna je zaka-
zany, okrem pripadu, Ze sprevadzaju dieta s vyskou do 100 cm.

1.11Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou je vstup do bazénov povoleny len za staleho dohladu zodpovednej osoby.
1.12 Osobam pouzivajicim franclzske barle, vodiace palice, protézy, ortézy, pripadne iné hygienicky nevhodné pomocky je vstup
do bazénov povoleny iba v pripade ich uloZenia v odkladacich priestoroch, pripadne ich vymeny za hygienicky nezavadné.

1.13 Do VPB a do bazénov je zakaz vstupu:

a) osobam, ktoré su postihnuté akoukolvek chorobou ohrozujicou zdravie ostatnych navstevnikov, t. j. osoby postihnuté
horuckou, kaslom, zapalom o¢nych spojiviek, osoby s ndkazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosici érevnych a
inych chorob;

b) osobam a rodinnym prislu§nikom oséb postihnutych nakazlivou infekénou chorobou, ktori st od rodiny izolovani, osoby
postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby s koznymi parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele;

c¢) osobam zahmyzenym, $pinavym, v §pinavom obleceni, pod vplyvom alkoholu alebo drog (akychkolvek omamnych alebo
psychotropnych latok);

d) zvieratam.

Il. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov
2.1 Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpeénost vlastného zdravia ako aj o ochranu a bezpecnost ostatnych.
2.2 Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat osobn( hygienu a dodrziavat ¢istotu na miestach a zariadeniach, ktoré vyuziva.



2.3 Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénov dokladne sa umyt bez plaviek s pouzitim mydla, osprchovat sa v
priestoroch nato uréenych (sprchy) a prejst cez broditka! Vstup do vonkajsich bazénov ako aj jednotlivé prechody k bazénom
sl navstevnikom umoZznené cez ohranié¢ent ¢istu zénu.

2.4 Pred vstupom do $atni je navstevnik povinny sa vyzut a vstlpit len vo vhodnej kiipacej obuvi alebo bosy.

2.5 Prezliekacie kabiny v $atniach (vonkajsie prezliekarne) st uréené na vyzliekanie a obliekanie. K uloZeniu oble¢enia vo vnu-
tornych Satniach st navstevnikom k dispozicii $atriové skrinky, ktoré st navstevnici povinni riadne zamknut pomocou ¢ipu.
V pripade straty ¢ipu bude navstevnikovi vydany obsah skrinky len po preukazani jeho vlastnictva k veciam uloZzenym v skrin-
ke. Navod na obsluhu Satrovych skriniek je uvedeny na skrinkach. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné skody, ktoré
vzniknl navstevnikovi neuzamknutim skrinky.

2.6 Klenoty, peniaze a iné cenné veci je navstevnik povinny uschovavat v priru¢nych trezorovych skrinkach umiestnenych
pred vstupom do spolo¢nych Satni. Poplatok za trezor je 4,- €, ktory navstevnik méze uhradit v pokladniach. Zaloha za trezo-
rovy kltcik je 10,- €, ktora musi byt uhradena spolo¢ne s poplatkom za trezor, a bude navstevnikovi vratena po odovzdani
trezorového kltcika vo vystupnej pokladni. Pokial si navstevnik klenoty, peniaze a iné cenné veci neuzamkne v trezorovych
skrinkach, prevadzkovatel nezodpoveda za pripadni Skodu, ktorda by mohla vznikndt na tychto veciach alebo hodnotéach.
Klient mdze za poplatok vyuzit v aredli dodato¢né Glozné boxy slGziace na ischovu objemnejSich predmetov. Tieto boxy nie
sl monitorované kamerovym systémom.

2.7 Predmety najdené v priestoroch VPB st navstevnici povinni odovzdat vlastnej ochrane pri vystupe z areélu.

2.8 Navstevnici su povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybaveniam nachadzajlcim sa vo VPB. S povinni nahradit
Skody, ktoré boli spésobené ich konanim (Gmyselnym alebo z nedbanlivosti) na majetku prevadzkovatela alebo majetku tre-
tich os6b.

2.9 Neplavci sa mozu kipat len vo vyhradenych priestoroch bazénu.

2.10 Pri vyuzivani atrakcii Bublina a Raftovanie, méze navstevnik pouzit vstup cez Express Pass turniket. Express Pass vstup
je jednorazovy a je spoplatneny v zmysle aktualneho cennika.

2.11 Navstevnici st povinni v celom VPB dodrziavat pokyny plavéikov a uréeného obsluzného personalu.

2.12V pripade nepriaznivého pocasia (burky, silny vietor) si navstevnici povinni z bezpe¢nostnych dévodov opustit bazény.
2.13 V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnosti je navstevnik povinny privolat plavéika. OSetroviia sa nachadza pri vstupe
do Saunového sveta. Za poranenia a Grazy spdsobené vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou alebo porusenim navstevné-
ho poriadku a/alebo prevadzkového poriadku atrakcii a prikazovych a zakazovych piktogramov prevadzkovatel nezodpove-
da.

2.14 Pristup a rychlost pripojenia cez volnu a bezplatn Wi-fi siet vo VPB je limitovana kapacitnymi moznostami prislusného
technického pripojenia, ktora je zavisla od celkovej kapacity navstevnikov VPB vyuZivajucich tito siet.

lll. Vo VPB je zakazané:
3.1 Fajéenie vo vnutornych priestoroch VPB a pri bazénoch.

3.2 Klipanie v odevoch nevhodnych na kpanie, vratane spodnej bielizne. Detom je vstup do bazénu povoleny z hygienickych
dovodov len v plavkach alebo plienkach na kpanie.

3.3 Vstupovat do priestorov VPB alebo brat so sebou nebezpecné, chemické, vybusné latky, ostré predmety a iné sklenené
veci, ktoré sa mozu rozbit, a tym spdsobit zranenia.

3.4 Vstupovat do bazénov a na atrakcie, Smykacky so Zuvackou.

3.5 Nosit do bazénov nafukovacie kruhy a iné nafukovacie predmety, plutvy a tenisové lopticky. Povolené st len nafukovacie
rukavniky a plavecké okuliare.

3.6 Kricat, piskat, behat po chodnikoch okolo bazénov a na mokrych plochach, robit neprimerany hluk, rusit ostatnych nav-
stevnikov, vzajomne sa potapat, zrazat tretie osoby, predbiehat sa na atrakciach.

3.7 Plavat v priestoroch dojazdu na atrakciach a Smykackach.

3.8 Vstupovat do bazénov mimo vyhradenych priestorov alebo skakat do bazénov mimo priestoru k tomu vyhradenému. Na
vstup je mozné pouzivat vyluéne bazénové schodiky.

3.9 Znecistovat vodu a priestory VPB odpltUvanim na podlahy, do bazénov, modit do bazénov, odhadzovat odpadky mimo
priestorov na to uréenych a znecistovat cely areal VPB.

3.10 Svojvolne premiestriovat lezadl4, stoly, stoli¢ky, zariadenia a instalovat nabytok. Nicit vybavenie a zariadenia a plytvat
vodou.

3.11 Prat bielizert a umyvat sa mimo priestorov na to uréenych.

3.12 VyZzadovat od plavcikov a obsluZzného personalu sluzby odporujlce navstevnému poriadku alebo dobrym mravom.

3.13 Vstupovat do priestorov vyhradenych pre obsluzny personal resp. do priestorov oznac¢enych zakazom vstupu alebo do
priestorov uréenych pre opacné pohlavie.

3.14 Bezd6vodne volat o pomoc.

3.15 Nosit vlastné jedlo a vlastné elektrospotrebice do arealu VPB.

IV. Vyliéenie navstevnika z VPB

4.1 ZVPB moze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateného vstupného, resp. jeho alikvotnej ¢asti alebo po-
skytnutie akejkolvek inej finanénej ¢i nefinancénej nahrady, ktory napriek predchadzajiicemu upozorneniu prislusného za-
mestnanca alebo prevadzkovatela nedodrzuje udelené pokyny alebo navstevny poriadok, je opity alebo pod vplyvom drog
(akychkolvek omamnych alebo psychotropnych latok) alebo svojim spravanim ohrozuje bezpecénost alebo zdravie ostatnych
navstevnikov alebo zamestnancov prevadzkovatela, majetok prevadzkovatela alebo navstevnikov alebo ¢istotu VPB.



4.2 Vo VPB je striktne zakazané spravanie porusujuce alebo ohrozujlice bezpecnost ostatnych navstevnikov, ich Zivot, zdra-
vie, majetok alebo dobré mravy, pravidla slusného spravania, verejny poriadok alebo mravnost. V pripade zistenia spravania
podla predchadzajlicej vety je prevadzkovatel opravneny uplatnit postup podla bodu 4.1 tohto navstevného poriadku.

4.3 Z VPB ma prevadzkovatel pravo a povinnost vykazat osoby postihnuté hordckou, kaslfom, zapalom oénych spojiviek,
osoby s nakazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosiémi ¢revnych a inych choréb; osoby a rodinnych prislusni-
kov 0s6b postihnutych nakazlivou infekénou chorobou, ktori st od rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami sprevadza-
nymi vytokom, osoby s koZznymi parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele, a to aj v pripade podozrenia na takyto dévod.

4.4 V pripade, ak navstevnik v takychto pripadoch neopusti na vyzvanie dobrovolne VPB mdze prevadzkovatel poziadat o
zakrocenie vlastnt ochranu alebo prislusnikov policajného zboru.

V. Atrakcie a animacie VPB

5.1 Pouzitie véetkych atrakcii VPB (bazény, tobogany, $mykacky, ,suché atrakcie” napr. nafukovacie atrakcie, detské hrady,
preliezky atd.) a G¢ast na animacnych programoch je na vlastnii zodpovednost. Pri pouzivani atrakcii a pri U¢asti na animac-
nych programoch je navstevnik povinny dodrziavat prislusné prevadzkové pokyny a riadit sa pokynmi obsluzného a animac-
ného personalu.

5.2 Navstevnik je povinny pri vyuZiti atrakcii dbat na zvySenu pozornost a opatrnost, pouzivat vhodny plavecky odev a nevstu-
povat na atrakcie zo strany alebo zospodu.

Nazov toboganu: Min. vyska: Max. vaha
Celorocné tobogany:

Cierny tobogan (B24-5) 120 cm 130 kg
Zeleny tobogan (B24-6) 120 cm 130 kg
Modry tobogan 1(B24-4) 120 cm 130 kg
Modry tobogan 2 (B24-3) 120 cm 130 kg
Cerveny tobogan (B24-1) 140 cm 100 kg
Zlty tobogan (B24-2) 140 cm 100 kg
Strieborny tobogan (B14-1) 120 cm 130 kg
Letné tobogany:

3 drahova smykacka (B12-3) 120 cm 130 kg
Zlty tobogan (B12-1) 140 cm 110 kg
Modry tobogan (B12-2) 120 cm 130 kg
Letné termalne tobogany:

ZIty tobogan (BT8-1) 140 cm 110 kg
Farebny tobogan (BT8-3) 120 cm 130 kg
Cerveny tobogan (BT8-2) 120cm 130 kg

5.3 Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat signaliza¢né zariadenia pred vstupom na tobogan, pripadne pokyny personalu.

VI. Saunovy svet HARMONIA Wellness&Spa

6.1 Harmonia Wellness & Spa je saunovy svet so saunami: rimska, solnda - parna, mentolov4, finska, sucha a Saunovy déom. Je
spolo¢nym priestorom muZzov a zien. Pobyt deti od 6 do nedovi§enych 12 rokov v saunovom svete je mozny do 17:00 hod., a to
v sprievode osoby star$ej ako 18 rokov. Posledny 90-minGtovy vstup je mozny do 15:30 hod. Detom do 6 rokov nie je vstup do
saunového sveta povoleny.

6.2 Vstup do Saunového sveta je mozny len bez plaviek a topanok. Kazdy navstevnik obdrzi pri vstupe plachtu.

6.3 Vstup do Saunového sveta je jednorazovy po dobu max. 90 minut. Po prekro€eni maximalnej doby pobytu alebo pri opa-
kovanom vstupe bude navstevnikovi natazeny doplatok podla aktualneho cennika.

6.4 Pri navsteve Saunového sveta je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a pokyny obsluzného personalu.
6.5 Kazdy navstevnik je povinny zachovavat ticho a pokoj a svojim spravanim neobtaZovat ostatnych navstevnikov.

6.6 Do priestorov Saunového sveta je zakazané nosit sklenené predmety. Do priestorov Saunového sveta nie je povolené
vnasat vlastné alkoholické napoje.

6.7 Do Saunového sveta je zakdzany vstup osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok.

6.8 V priestoroch saunového sveta je zakazané obtazovat, sledovat alebo fotografovat ostatnych ludi, pripadne sa spravat
nemravne.

VII. Spracuivanie a ochrana osobnych tudajov

7.1 Prevadzkovatel vykonava spractvanie osobnych tidajov v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma v stlade so zakonom NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ ES (véeobecné nariadenie o ochrane Gidajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,Zakon").
7.2 Informécie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov st uvedené v Zasadach ochrany sikromia a spractivania osobnych tda-
jov a st uverejnené na internetovej stranke https://bit.ly/Ochrana_osobnych_udajov_Besenova.



VIII. VS§eobecné ustanovenia

8.1 Navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych navstevnikov VPB a zamestnancov prevadzkovatela.

8.2 Navstevnici st povinni dodrziavat vystrazné, prikazové, zakazové a informacéné tabule, pripadne iné upozornenia a nesmu
ich nicit, poskodzovat alebo odstrariovat.

8.3 Navstevnici su povinni opustit VPB do ukoncenia prevadzkovej doby VPB.

8.4 Pripadné priania, otazky, upozornenia a staznosti je mozné podat pisomne do reklamaénej knihy, ktora sa nachadza v
hlavnej pokladni alebo Ustne manazérovi pokladni¢ného systému.

8.5 Zakaznik méa pravo podat obchodnikovi ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zadkaznikom ako
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak zakaznik nie je spokojny so sposo-
bom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklaméaciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel' domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné
prava. Obchodnik Ziadost posudi a informuje zakaznika o sposobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo diia podania Ziadosti. Ak
obchodnik na Ziadost zakaznika podla predchadzajlicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania zakaznikom, mé zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alterna-
tivneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluS§nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je a) Slovenska
obchodna ingpekcia, ktorl je mozné za uvedenym G&elom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzina-
rodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.0.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo
b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Minister-
stvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/ob-
chod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spot-
rebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik mo6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alterna-
tivne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.
show&Ing=SK. Viac informacii o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej ingpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

8.6 V pripade straty ¢ipu (naramkovych hodiniek s elektronickym ¢ipom) platného pocas jedného dria vo VPB bude navstev-
nikovi UCtovana perazna nahrada vo vyske 105,- EUR. V pripade straty €ipu a si¢asného predlozenia pokladni¢ného dokladu
o Uhrade vstupného do VPB je U¢tovana penazna nahrada vo vyske 5,- EUR a navstevnik je povinny uhradit sumu za priplat-
kové atrakcie a sluzby, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby ¢erpané bezhotovostne pocas pobytu v priestoroch VPB
podla informacii v systéme prevadzkovatela. V pripade straty celosezénnej permanentky zak(penej cez predajny systém
Gopass, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost GOPASS SE, so sidlom Komoranska 326/63, 143 00 Praha 4 - Modrany,
Ceska republika, ICO: 17107 148, zapisana v obchodnom registri vedenym Mestského stdu v Prahe, v oddieli H, vlozka &. 2546,
ktorej nosicom je Gopass karta, je U¢tovana periazna ndhrada vo vyske 2,- EUR za vystavenie novej Gopass Karty.

8.7 Kazdy navstevnik VPB je pri odchode z VPB v pokladniach pri vychode povinny odovzdat vstupné naramkové hodinky s
elektronickym ¢ipom a uhradit sumu za rozsirenie zakipeného balika, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby, ktoré bezho-
tovostne cerpal pocas svojho pobytu v VPB. V pripade, ak navstevnik pri odchode z VPB v pokladniach pri vychode z VPB
neuhradi sumu za rozsirenie zakipeného balika, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby evidované prostrednictvom vstup-
nych naramkovych hodiniek s elektronickym €ipom, ktoré bezhotovostne ¢erpal pocas svojho pobytu vo VPB, povazuje sa
takéto konanie za porusenie Navstevného poriadku. Prevadzkovatel je opravneny pristupit k vymahaniu thrady odplaty takto
¢erpanych sluZieb. Za ic¢elom identifikacie osoby navstevnika, ktory opustil VPB bez predchadzajticej ihrady bude navstev-
nik identifikovany prostrednictvom osobnych Gdajov poskytnutych navstevnikom v ramci programu Gopass, ktoré st spracu-
vané v stllade s § 10 ods. 3 pism. b) Zakona.

8.8 VPB moze byt v urcitych hodinach vyhradeny $kolam, spolo¢enskym a $portovym organizaciam. Pocas tejto doby je vo
vyhradenom priestore kipanie verejnosti zakazané, pripadne je zakazany vstup do vyhradenych ¢asti VPB.

8.9 Prevadzkovatel'si vyhradzuje pravo neumoznit vstup dal$im navstevnikom do VPB v pripade naplnenia prevadzkovej kapacity VPB.
8.10 V pripade nepriaznivého pocasia ako burky alebo silny vietor st navstevnici z bezpeénostnych dévodov povinni opustit
bazény. Ak sa navstevnik rozhodne predc¢asne opustit areal z dévodu nepriaznivého pocasia, nevznika mu pravo na vratenie
zaplateného vstupného alebo jeho alikvotnej ¢asti alebo akékolvek iné finanéné ¢i nefinanéné odskodnenie.

8.11 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v pripade nepriaznivého pocasia ako dazd, barka, silny vietor, tma, hmla, znizena vidi-
telnost alebo z technickych alebo prevadzkovych pri¢in alebo z bezpe¢nostnych dévodov upravit prevadzkovd dobu jednot-
livych atrakcii VPB (bazény, tobogany, Sportoviska, Smykacky, bufety, reStauracie,...). V pripade vys$sie uvedenych skutoénos-
ti nevznika navstevnikom pravo na vratenie zaplateného vstupného alebo jeho alikvotnej ¢asti alebo akékolvek iné finan¢né
¢i nefinanéné odskodnenie.

8.12 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci stratené v areéli alebo na atrakciach.

8.13 VPB je prevadzkovany v stlade so zakonmi a aktualnymi nariadeniami vlady SR.

Navstevny poriadok nadobulda platnost driom jeho vydania a G¢innost diiom jeho zverejnenia v priestoroch VPB.

Datum vydania: 1. November 2025

Prevadzkovatel: Tatry mountain resorts a.s., so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sa, viozka &. 62/L

Organ dozoru: Ustredny inpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,01179 Zilina



