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Navstevny poriadok vodny park BesSernova

Navstevny poriadok slUzi na dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, ochrany zdravia
a bezpecnosti ndvstevnikov vodného parku Besernova, BeSeriova 136, 034 83 Beseriova (dalej
spolu len ,VPB“). Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do aredlu VPB s tymto
navstevnym poriadkom. Uhradenim vstupného do VPB a/alebo opravnenym vstupom do VPB
ndvstevnik vyjadruje vyslovny suhlas s tymto ndvstevnym poriadkom a zavazuje sa dodrZiavat
tento navstevny poriadok a pokyny zamestnancov prevadzkovatela. VSetky aktudlne pokyny
VPB su nadradené vSeobecnym pokynom.

1.1 Vstup do VPB je moZny len pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou cipom
(ndramkové hodinky s elektronickym cipom). Informacie o systéme vstupov a platieb
poskytnu zamestnanci pokladni VPB.

1.2 Prevadzkova doba VPB je uvedend na stranke www.besenova.com. Prevadzkova doba
jednotlivych atrakcii je stanovend prevadzkovatelom a je uvedena pri jednotlivych atrakciach.
Posledny vstup do VPB je mozny najneskor 60 minut pred ukonéenim prevadzkovej doby.
Prislusnd doba platnosti vstupu zacina prechodom cez prechodové vstupné zariadenie
(turniket) a konci sa prechodom v stanovenom case cez prechodové zariadenie, resp.
ukoncenim prevadzkovej doby. Do doby platnosti vstupu sa zapocitava aj doba na osusenie a
prezliekanie. V pripade prekrocenia zaplateného ¢asu vstupu je navstevnik povinny uhradit v
pokladni doplatok v zmysle platného cennika.

1.3 Deti do 12 rokov maju povoleny vstup do VPB vylucne v sprievode osoby starSej ako 18
rokov. Doprovod je pocas celého pobytu vo VPB zodpovedny za dieta a nesmie nechat pocas
pobytu dietata vo VPB dieta do 12 rokov bez dozoru.

1.4 Kaidy navstevnik ziska zaplatenim prislusného vstupného ndramkové hodinky s
elektronickym cipom, ktory opraviuje ndvstevnika nielen k vstupu do VPB, ale je tiez
prostriedkom na realizdciu bezhotovostnych platieb za rozSirenie zakupeného balika,
stravovacie a doplnkové sluzby vo VPB. Kazdy ¢ip ma finan¢ny limit na konzumné a ostatné
sluzby vo VPB v celkovej hodnote 50,- €. Vsetky doplatky natazené na Cipe sa uhradzaju pri
odchode z VPB v pokladniach pri vychode z VPB. V pripade, ak pocas pobytu navstevnik
vyCerpa celd vysku financného kreditu, je mozné si dobit kredit v doplatkovych pokladniach
alebo v pokladniach pri vychode. Po zaplateni doplatkov sa opatovne obnovi pociatocny
financny kredit, t.j. konzumné a sluzby v celkovej hodnote 50,- €.

1.5 Vstup do VPB je jednorazovy. Po opusteni aredlu VPB straca vstup platnost. Opakovany
vstup bez zaplatenia ceny nového vstupu nie je mozny. Uvedené neplati pre sezdnny
aquapass.

1.6 Pri vstupe do VPB prevadzkovatel negarantuje navstevnikovi dostupnost lehatok,
sIne¢nikov, Sportovych potrieb, relaxacnych procedur, vstup do Saunového sveta, Satnovych
skriniek ani trezorov. Dostupnost tychto produktov zavisi od celkovej kapacity VPB.

1.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo uzavriet niektoré cCasti VPB, resp.
atrakcie v pripade nutnej udrzby a/alebo z objektivnych dovodov (zIé pocasie, burka, znizena
viditelnost) a/alebo prevadzkovych dovodov (naplnenie kapacity) a/alebo konania
spolo¢ensko-Sportového podujatia, a to bez naroku na vratenie vstupného, resp. jeho
alikvotnej ¢asti, alebo akejkolvek inej finanénej ¢i nefinanénej kompenzacie.

1.8 Vstup do bazénov je z hygienickych dovodov mozny len v plavkach.

1.9 Do detského bazéna je povoleny vstup len detom do 6 rokov veku. Vstup dospelym
osobam do detského bazéna je zakazany, okrem pripadu, Ze sprevadzaju dieta s vySkou do 100

cm.
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1.10 Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou je vstup do bazénov povoleny len za
stdleho dohladu zodpovednej osoby.

1.11 Osobam pouzivajucim francuzske barle, vodiace palice, protézy, ortézy, pripadne iné
hygienicky nevhodné pomdcky je vstup do bazénov povoleny iba v pripade ich uloZenia v
odkladacich priestoroch, pripadne ich vymeny za hygienicky nezavadné.

1.12 Do VPB a do bazénov je zakaz vstupu:

a) osobam, ktoré su postihnuté akoukolvek chorobou ohrozujicou zdravie ostatnych
navstevnikov, t.j. osoby postihnuté horuckou, kaslom, zapalom ocnych spojiviek, osoby s
nakazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosici ¢revnych a inych choréb;

b) osobam a rodinnym prislusnikom os6b postihnutych ndkazlivou infek¢nou chorobou, ktori
su od rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby s koZznymi
parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele;

c) osobam zahmyzenym, Spinavym, v $pinavom obleceni, pod vplyvom alkoholu alebo drog;
d) zvieratam.

2.1 Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpecnost vlastného zdravia ako aj o
ochranu a bezpecnost ostatnych.

2.2 Kazdy navstevnik je povinny dodrZiavat osobnu hygienu a dodrziavat Cistotu na miestach
a zariadeniach, ktoré vyuziva.

2.3 Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénov dbékladne sa umyt bez plaviek s
pouZzitim mydla, osprchovat sa v priestoroch na to urcenych (sprchy) a prejst cez broditka!!!
Vstup do vonkajsich bazénov, ako aj jednotlivé prechody k bazénom su navstevnikom
umoznené cez ohranicenu Cistu zénu.

2.4 Pred vstupom do Satni je navstevnik povinny sa vyzut a vstlpit len vo vhodnej kipacej
obuvi alebo bosy.

2.5 Prezliekacie kabiny v Satniach (vonkajsSie prezliekarne) su uréené na vyzliekanie a
obliekanie. K uloZeniu oble€enia vo vnutornych Satniach su navstevnikom k dispozicii Satfiové
skrinky, ktoré su navstevnici povinni riadne zamknut pomocou Cipu. V pripade straty ¢ipu bude
navstevnikovi vydany obsah skrinky len po preukazani jeho vlastnictva k veciam uloZzenym v
skrinke. Navod na obsluhu Satfiovych skriniek je uvedeny na skrinkach. Prevadzkovatel
nezodpovedad za pripadné Skody, ktoré vzniknu navstevnikovi neuzamknutim skrinky.

2.6 Klenoty, peniaze a iné cenné veci je navstevnik povinny uschovavat v priruénych
trezorovych skrinkdch umiestnenych pred vstupom do spoloc¢nych Satni. Poplatok za trezor je
4,- €, ktory navstevnik moze uhradit v pokladniach. Zaloha za trezorovy kltcik je 10,- €, ktora
musi byt uhradend spoloéne s poplatkom za trezor, a bude navstevnikovi vratenda po
odovzdani trezorového kltcika vo vystupnej pokladni. Pokial si navstevnik klenoty, peniaze a
iné cenné veci neuzamkne v trezorovych skrinkach, prevadzkovatel nezodpoveda za pripadnu
Skodu, ktora by mohla vzniknut na veciach.

2.7 Predmety najdené v priestoroch VPB su ndvstevnici povinni odovzdat zodpovednému
zamestnancovi v priestoroch hlavnej pokladne.
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2.8 Navstevnici su povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybaveniam nachadzajidcim sa vo
VPB. Su povinni nahradit skody, ktoré boli spésobené ich konanim (Umyselnym alebo z
nedbanlivosti) na majetku prevddzkovatela alebo majetku tretich osob.

2.9 Neplavci sa mozu kupat len vo vyhradenych priestoroch bazénu.

2.10 Pri vyuzivani atrakcii Bublina a Raftovanie, mozZe navstevnik pouzit vstup cez Express Pass
turniket. Express Pass vstup je jednordzovy a je spoplatneny v zmysle aktudlneho cennika.
2.11 Navstevnici su povinni v celom VPB dodrZiavat pokyny plavéikov a uréeného obsluzného
personalu.

2.12 V pripade nepriaznivého pocasia (burky, silny vietor) su navstevnici povinni z
bezpecnostnych dévodov opustit bazény.

2.13 V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnosti je navstevnik povinny privolat plavcika.
Osetroviia sa nachadza pri vstupe do Saunového sveta. Za poranenia a Urazy spésobené
vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou alebo porusenim navstevného poriadku a/alebo
prevadzkového poriadku atrakcii a prikazovych a zdkazovych piktogramov prevadzkovatel
nezodpoveda.

2.14 Pristup a rychlost pripojenia cez volnd a bezplatni Wi-fi siet vo VPB je limitovana
kapacitnymi moznostami prislusného technického pripojenia, ktora je zavisla od celkovej
kapacity navstevnikov VPB vyuZivajucich tuto siet.

3.1 Fajéenie vo vnutornych priestoroch VPB a pri bazénoch.

3.2 Kupanie v odevoch nevhodnych na kdpanie, vratane spodného pradla. Detom je vstup do
bazénu povoleny z hygienickych dévodov len v plavkach alebo plienkach na kupanie.

3.3 Vstupovat do priestorov VPB alebo brat so sebou nebezpecné, chemické, vybusné latky,
ostré predmety a iné sklené veci, ktoré sa mézu rozbit, a tym spdsobit zranenia.

3.4 Vstupovat do bazénov a na atrakcie, Smykacky so Zuvackou.

3.5 Nosit do bazénov nafukovacie kruhy a iné nafukovacie predmety, plutvy a tenisové
lopti¢ky. Povolené su len nafukovacie rukavniky a plavecké okuliare.

3.6 Kricat, piskat, behat po chodnikoch okolo bazénov a na mokrych plochach, robit
neprimerany hluk, rusit ostatnych navstevnikov, vzdjomne sa potapat, zrazat tretie osoby,
predbiehat sa na atrakciach.

3.7 Plavat v priestoroch dojazdu na atrakciach a Smykackach.

3.8 Vstupovat do bazénov mimo vyhradenych priestorov alebo skakat do bazénov mimo
priestoru k tomu vyhradenému. Na vstup je mozné pouzivat vyluéne bazénové schodiky.

3.9 Znedistovat vodu a priestory VPB odpltivanim na podlahy, do bazénov, mo it do bazénov,
odhadzovat odpadky mimo priestorov na to uréenych a znecistovat cely areal VPB.

3.10 Svojvolne premiestriovat lehatka, stoly, stoli¢ky, zariadenia a inStalovat nabytok. Nicit
vybavenie a zariadenia a plytvat vodou.

3.11 Prat pradlo a umyvat sa mimo priestorov na to ur¢enych.

3.12 Vyzadovat od plavcikov a obsluzného personalu sluzby odporujice navstevnému
poriadku alebo dobrym mravom.

3.13 Vstupovat do priestorov vyhradenych pre obsluiny personal resp. do priestorov
oznacenych zdkazom vstupu alebo do priestorov uréenych pre opacné pohlavie.

3.14 Bezddvodne volat o pomoc.

3.15 Nosit vlastné jedlo do aredlu VPB.
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4.1 ZVPB mbze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateného vstupného, resp.
jeho alikvotnej Casti, ktory napriek predchddzajucemu upozorneniu prislusného zamestnanca
alebo prevadzkovatela nedodrzuje udelené pokyny alebo navstevny poriadok, je opity alebo
pod vplyvom drog alebo svojim neprimeranym spravanim ohrozuje bezpecnost ostatnych
navstevnikov, majetok prevadzkovatela alebo Cistotu VPB.

4.2 7 VPB ma prevadzkovatel pravo a povinnost vykazat osoby postihnuté horuckou, kasfom,
zapalom ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami,
bacilonosi¢mi ¢revnych a inych chordb; osoby a rodinnych prislusnikov osdb postihnutych
nakazlivou infekénou chorobou, ktori su od rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami
sprevadzanymi vytokom, osoby s koZnymi parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele.

4.3V pripade, ak ndvstevnik v takychto pripadoch neopusti na vyzvanie dobrovolne VPB méze
prevadzkovatel poziadat o zakrocenie vlastni ochranu alebo prislusnikov policajného zboru.

5.1 Pouzitie vSetkych atrakcii VPB (bazény, tobogany, Smykacky, ,suché atrakcie” napr.
nafukovacie atrakcie, detské hrady, preliezky atd. ) a icast na animacnych programoch je na
vlastni zodpovednost. Pri pouZivani atrakcii a pri ucasti na animacnych programoch je
navstevnik povinny dodrziavat prislusné prevadzkové pokyny a riadit sa pokynmi obsluzného
a animacného personalu.
5.2 Navstevnik je povinny pri vyuZiti atrakcii dbat na zvySenu pozornost a opatrnost, pouZivat
vhodny plavecky odev a nevstupovat na atrakcie zo strany alebo zospodu.
Celorocné
tobogany / All year round water slides:
Cierny tobogan / Black water slide (B24-5) 120 cm 130 kg
Zeleny tobogan / Green water slide (B24-6) 120 cm 130 kg
Modry tobogan 1 / Blue water slide 1 (B24-4) 120 cm 130 kg
Modry tobogan 2/ Blue water slide 2 (B24-3) 120 cm 130 kg
Cerveny tobogan / Red water slide (B24-1) 140 cm 100 kg
ZIty tobogan / Yellow water slide (B24-2) 140 cm 100 kg
Strieborny tobogan / Silver water slide (B14-1) 120 cm 130 kg
Letné tobogany / Summer water slides:
3 drahova Smykacka / 3 runaway slide (B12-3) 120 cm 130 kg
ZIty tobogan / Yellow water slide (B12-1) 140 cm 110 kg
Modry tobogan / Blue water slide (B12-2) 120 cm 130 kg
Letné termalne tobogany / Summer thermal water slides:
ZIty tobogan / Yellow water slide (BT8-1) 140 cm 110 kg
Farebny tobogan / Coloured water slide (BT8-3) 120 cm 130 kg
Cerveny tobogan / Yellow water slide (BT8-2) 120 cm 130 kg

6.1 Harmdnia Wellness & Spa je saunovy svet so saunami: rimska, solna - parna, mentolova,
finska, sucha a Saunovy dém. Je spolo¢nym priestorom muzov a Zien.

Pocas prevadzkovej doby Saunového sveta je povoleny vstup aj detom nad 12 rokov v
doprovode osoby starSej ako 18 rokov. Vstup deti od 6 rokov veku vratane je mozny

vyluéne v doprovode osoby starsej ako 18 rokov a vylu¢ne, vo vyhradenom case (vstup denne
pocas prvej hodiny otvaracej doby aquaparku na max. 3 hodiny. Vstup deti od 6 rokov veku
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vratane je mozny vylucne v doprovode osoby starSej ako 18 rokov a vylu¢ne vo vyhradenom
Case (vstup denne pocas prvej hodiny otvdracej doby aquaparku na max. 3 hodiny).

6.2 Vstup do Saunového sveta je mozny len bez plaviek a topanok. Kazdy navstevnik obdrzi pri
vstupe plachtu.

6.3 Vstup do Saunového sveta je jednorazovy po dobu max. 3 hodiny. Po prekroceni
maximalnej doby pobytu alebo pri opakovanom vstupe bude navstevnikovi natazeny doplatok
podla aktualneho cennika.

6.4 Pri ndvsteve Saunového sveta je navstevnik povinny dodrzZiavat prevadzkovy poriadok a
pokyny obsluzného personalu.

6.5 Kazdy navstevnik je povinny zachovavat ticho a pokoj a svojim spravanim neobtaZovat
ostatnych navstevnikov.

6.6 Do priestorov Saunového sveta je zakazané nosit sklené predmety. ,,Sauna drink-ndpoj k
ceremonialu” je dovolené konzumovat jedine v spolo¢nych priestoroch Saunového sveta.
»,Sauna drink-napoj k ceremonialu” je zakazané konzumovat v priestoroch saun Saunového
sveta. Do priestorov Saunového sveta nie je povolené vnasat vlastné alkoholické napoje.

6.7 Do Saunového sveta je zakazany vstup osobam pod vplyvom alkoholu a navykovych latok.
Persondl si vyhradzuje pravo odopriet poskytnutie sluzby ,Sauna drink-napoj k ceremonialu“
osobam pod vplyvom alkoholu.

7.1 Prevadzkovatel vykondva spracuvanie osobnych udajov v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon*).
7.2 Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb (ndvstevnikov VPB, ktori si
zakupili viacvstupovu vstupenku do VPB) za Gcelom

- predaja, evidencie a kontroly pouzivania vstupeniek do priestorov VPB. Osobné udaje

su spracuvané po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracivania;
- predaja, evidencie a kontroly pouzivania vstupeniek do priestorov VPB, avsak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov.

7.3 Osobné udaje spracivané na ucel predaja, evidencie a kontroly pouzivania vstupeniek su
prevadzkovatelom spracivané na pravnom zaklade zmluvy uzatvorenej medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou a opravneného zaujmu prevadzkovatela.
7.4 Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych os6b (navstevnikov VPB) na ucely
marketingu v pripade ich vyslovného suhlasu, ktory méze dotknutd osoba udelit formou na
zavaznej objedndvke aquapassu, alebo na pravnom zaklade opravneného zdaujmu
prevadzkovatela.
7.5 Osobné udaje su spracuvané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie ucelu pre predaj,
evidenciu a kontrolu zakupenych vstupeniek do arealu VPB a to konkrétne: meno, priezvisko
a titul; kontaktna adresa; datum narodenia; adresa elektronickej posty; teleféonne cislo a
podpis. V pripade zakUpenia viacvstupovej vstupenky je spracivana pre potreby identifikacie
majitela vstupenky aj fotografia dotknutej osoby. Fotografia je spracivana na pravnom
zaklade opravneného zdujmu prevadzkovatela na predchadzanie zneuzivania sluzby (fraud).
Rozsah osobnych udajov spracivanych na ucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko,
adresa elektronickej posty, mobilné telefénne Cislo.
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7.6 Dotknuté osoby maju povinnost uvadzat iba aktualne a spravne osobné uUdaje, pricom
nasledky porusenia tohto ustanovenia znasa ten, kto nesprdvne, nepravdivé a neaktualne
udaje poskytol

7.7 Prijemcom osobnych udajov je spolo¢nost HASAM, s.r.o0., (so sidlom v Tecoviciach €. 45,
763 02 Tecovice, ICO: 499 68 319) spractvanim osobnych tdajov dotknutych oséb v rozsahu
v, akom su v digitdlnej forme zaznamenané v elektronickej databaze, za ucelom softwarove;j
podpory a aktualizacie informacného systému. Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje na
zaklade pisomnej zmluvy s prevadzkovatelom a za dodrzania podmienok ochrany osobnych
udajov (najma dodrziavanim odbornej, technickej, organiza¢nej a personalnej spdsobilosti a
zarucenim bezpecnosti opatreniami podla pravnych predpisov).

7.8 Prevadzkovatel poskytnuté osobné Udaje chrani neopradvnenym pouzitim a nevykondva
Ziadne operdcie, ktorymi by poskytnuté osobné Udaje zverejfioval alebo akokolvek inak
spristupnoval neopravnenym osobam.

7.9 Prevadzkovatel pocas spracivania osobnych Udajov méze vykonavat spracovatelské
operdcie, ktoré zahfiaju prenos poskytnutych osobnych Udajov do zahranicia (konkrétne do
Ceskej republiky) resp. pristup k tymto udajom prostrednictvom vzdialeného pristupu z
doévodu administracie informaéného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine.
Pocas prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych Udajov
Sifrovanim a vyuZivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpelenie
prendsanych udajov.

7.10 Podla EU zidkona o ochrane Udaje mate urdité prava. Viac na
https://www.besenova.com/info/besenova/dokumenty/

7.11 Kontaktné udaje

Ak by ste sa s naSim DPO (Data Protection Officer) ako zodpovednou osobou za dohlad nad
ochranou osobnych Udajov chceli skontaktovat v suvislosti so spracovdvanim vasich osobnych
udajov, poslite prosim e-mail na privacy@tmr.sk

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k
vyssie uvedenym pravam, mozZete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu za dohlad nad
ochranou osobnych uUdajov (Data Protection Officer) a vase podnety a Ziadosti budu
preverené.

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete sa stazovat na Dozorny organ ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe podavania
staznosti ndjdete tu: www.datapriotection.gov.sk. Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce
sa spracovania vasich osobnych udajov, mdézZete nas kontaktovat prostrednictvom nasej
Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (Data Protection Officer).

7.12 Areal VPB je priestor verejnosti pristupny za splnenia urcitych podmienok (zaplatenie
vstupného, resp. opravneny vstupom a dodrziavanie Navstevného poriadku). Na prdvnom
zaklade opravneného zaujmu (predchadzanie zneuzivaniu sluzby a ochrana majetku) a zaklade
ustanoveni § 12, odsek 2 a 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 10, odsek 3, pismeno a) Zdkona, mbze prevadzkovatel vyhotovovat obrazové
snimky alebo obrazovo zvukové zdznamy na uUradné uUcely na zdklade Zakona, na umelecké
Ucely alebo na ucely filmového, rozhlasového, tlacéového alebo televizneho spravodajstva. Pri
vykonavani takéhoto zaznamu prevadzkovatel prihliada na opravnené zaujmy dotknutych
fyzickych os6b a dbd na ¢o najmensiu moznu mieru zdsahu do ich sukromia.
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7.13 V pripade pouZitia obrazovych snimok alebo obrazovo zvukovych zaznamov na
propagacné a marketingové aktivity prevadzkovatela budu tieto snimky upravené tak, aby
nebola mozna identifikdcia fyzickych osob alebo sa takéto pouzitie vykond len na zaklade
suhlasu fyzickych oséb, ktoré sa na predmetnych snimkach a zaznamoch nachdadzaju.

7.14 Viac informacii kspracivaniu osobnych ddajov najdete na webovom sidle
prevadzkovatela alebo na predajnom mieste prevadzkovatela.

8.1 Navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych navstevnikov VPB a zamestnancov
prevadzkovatela.

8.2 Navstevnici su povinni dodrZiavat vystrazné, prikazové, zakazové a informacné tabule,
pripadne iné upozornenia a nesmu ich nicit, poskodzovat alebo odstrariovat.

8.3 Navstevnici su povinni opustit VPB do ukoncenia prevadzkovej doby VPB.

8.4 Pripadné priania, otazky, upozornenia a staznosti je mozné podat pisomne do reklamacnej
knihy, ktora sa nachadza v hlavnej pokladni alebo Ustne managerovi pokladni¢ného systému.
8.5 V pripade, ak ndvstevnik - spotrebitel fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel ako predavajici vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prdva, ma zédkaznik pravo
obratit sa na prevadzkovatela ako predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel
na Ziadost navstevnika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania navstevnikom, ma navstevnik pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom ako predavajucim je a) Slovenska obchodnd inSpekcia, ktord je mozné za
uvedenym uéelom kontaktovat na adrese: Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo b) ind prislusnd oprdvnena prdvnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam oprdvnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Navstevnik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativnerieseniespotrebitelskychsporov.soi.http://Www.soi.sk/sk/
Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

8.6 V pripade straty Cipu platného pocas jedného dria/ pripadne viacerych dni vo VPB bude
navstevnikovi Uctovand penaina nahrada vo vyske 60,- € a v pripade predloZenia
pokladni¢ného dokladu o uhrade debetu je Uétovand penazna ndhrada vo vyske 10,- €. V
pripade straty celosezénnej permanentky zakldpenej online prostrednictvom internetového
obchodu GOPASS, ktorej nosiéom je Gopass karta, sa spravuje podmienkami upravenymi
Obchodnych podmienkach Mega Aquapass platnych pre letnid sezénu 2018.
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8.7 Kazdy navstevnik VPB je pri odchode z VPB v pokladniach pri vychode povinny odovzdat
vstupné naramkové hodinky s elektronickym ¢ipom a uhradit sumu za rosirenie zakupeného
balika, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby, ktoré bezhotovostne cerpal pocas svojho
pobytu v VPB. V pripade, ak navstevnik pri odchode z VPB v pokladniach pri vychode z VPB
neuhradi sumu za rozsirenie zaklUpeného balika, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby
evidované prostrednictvom vstupnych naramkovych hodiniek s elektronickym ¢ipom, ktoré
bezhotovostne Cerpal pocas svojho pobytu vo VPB, povazZuje sa takéto konanie za porusenie
Navstevného poriadku. Prevadzkovatel je opravneny pristipit k vymahaniu Uhrady odplaty
takto Cerpanych sluzieb. Za ucelom identifikacie osoby navstevnika, ktory opustil VPB bez
predchadzajucej uhrady bude ndvstevnik identifikovany prostrednictvom osobnych Udajov
poskytnutych navstevnikom v ramci programu GOPASS, ktoré su spracuvané v sulade s § 10
ods. 3 pism. b) Zakona.

8.8 VPB moze byt v urcitych hodinach vyhradeny skoldm, spoloéenskym a Sportovym
organizacidm. Pocas tejto doby je vo vyhradenom priestore kupanie verejnosti zakazané,
pripadne je zakdzany vstup do vyhradenych ¢asti VPB.

8.9 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neumoznit vstup dalsim navstevnikom do VPB
v pripade naplnenia prevadzkovej kapacity VPB.

8.10 V pripade nepriaznivého pocasia ako burky alebo silny vietor sd navstevnici z
bezpecnostnych dévodov povinni opustit bazény. Ak sa navstevnik rozhodne predcasne
opustit aredl z dévodu nepriaznivého pocasia, nevznika mu pravo na

vratenie zaplateného vstupného alebo jeho alikvotnej Casti alebo akékolvek iné financné ci
nefinancné odskodnenie.

8.11 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v pripade nepriaznivého pocasia ako dazd, burka,
silny vietor, tma, hmla, zniZzena viditelnost alebo z technickych alebo prevadzkovych pricin
alebo z bezpecnostnych dovodov upravit prevadzkovi dobu jednotlivych atrakcii VPB (bazény,
tobogany, Sportoviskd, Smykacky, bufety, reStaurdcie...). V pripade vysSieuvedenych
skutocnosti nevznikd navstevnikom prdvo na vratenie zaplateného vstupného alebo jeho
alikvotnej ¢asti alebo akékolvek iné finanéné ¢i nefinancné odskodnenie.

8.12 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci stratené v aredli alebo na atrakciach.

Navstevny poriadok nadobuda platnost driom jeho vydania.
Datum vydania: 29.06.2018

Prevadzkovatel: Eurocom Investment, s.r.o., so sidlom Bedefiova 136, 034 83 Beseriova, ICO:
35 756 985, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14558/L
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